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1 Innleiing

Dette dokumentet er meint a presisere korleis Vaga kommune ynskjer a tilby sine helse- og
omsorgstenester. Vi ynskjer & skape ei felles forstaing for nivaet pa tenesteytinga med
bakgrunn i myndigheitskrav, faglege og juridiske vurderingar, og politiske prioriteringar.

Malet for helse- og omsorgstenesta i Vaga kommune er & tilby tenester av god kvalitet pa
beste effektive omsorgsniva (BEON-prinsippet).

Kommunene har etter helse- og omsorgstenestelova § 3-1, ansvar for & sarge for
ngdvendige helse- og omsorgstenester til alle som oppheld seg i kommunen. Dette omfattar
alle pasient- og brukargrupper, bade personar med fysiske helseproblem/sjukdom, psykisk
liding, rusmiddelproblem, sosiale problem eller nedsett funksjonsevne. Loven gjev ikkje
brukar rett til ein bestemt teneste, som til demes opphald i sjukeheim. Det er opp til kvar
enkelt kommune a vurdere kva hjelp som er ngdvendig og i Vaga kommune vil tildeling skje
etter BEON-prinsippet.



2 Tenestetilbod

2.1 Ferebyggjande heimebesgk

Vaga kommune har ei lovpalagt plikt om & drive farebyggjande og helsefremjande arbeid.
Malet med Farebyggjande heimebesgk er & farebyggje funksjonssvikt og bidra til at
innbyggjarane skal klare seg lengst mogleg i eigen heim.

Dette er eit tilbod til alle frd 65 ar og oppover, som ikkje mottek kommunale helse- og
omsorgstenester fra far.

Vaga kommune organiserer tilbodet i trdd med Rundskriv fra helse- og
omsorgsdepartementet 1-2/2016.

2.2 Formal

Hensikta med heimebesgket er & kartleggje utfordringar i busituasjonen og kvardagen, med
tanke pa at eldre skal bu lengst mogleg i eigen heim og oppleve mestring i
kvardagen.Tiltaket har som mal & unnga eller utsette behovet for tenester.

2.2.1 Praktiske spgrsmal:
Kontakt Vaga kommune ved folkehelsekoordinator for meir informasjon eller for & avtale ei
samtale.

Farebyggjande heimebesgk blir definert som helsehjelp og skal journalfgrast i hgve til
Helsepersonelloven § 3. Tilbodet er omfatta av teieplikta.

2.3 Tryggleiksalarm og andre velferdsteknologiske hjelpemiddel

2.3.1 Lovheimel:

Dette er ikkje ei lovpalagt teneste. Velferdsteknologi kan bli innvilga som ei ngdvendig
helseteneste etter pasient- og brukarrettighetsloven § 2-1 andre ledd, til demes som
erstatning for tilsyn fréd heimesjukepleia. Viss tenesta ikkje har til formal & dekkje pasienten
sitt behov for helse- og omsorgstenester, kan det bli innvilga som servicetilbod med
eigenbetaling etter sjglvkostprinsippet.

2.3.2 0Om tenesta

Vaga kommune nytter velferdsteknologi som ein del av det samla helse- og
omsorgstenestetilbodet. Kommunen tilbyr ulike hjelpemiddel.

Tryggleiksalarm er ei ordning der brukar kan koma i kontakt med heimetenesta i ein akutt
situasjon der ein treng hjelp, men ikkje kan nytte telefon. Vaga kommune kan kople pa andre
tryggleiksskapande sensorar, som dgralarm (varslar nar ytterder opnar seg) og rgyksensor.

Mobil tryggleiksalarm har innebygd gps og har dermed ubegrensa rekkevidde. Brukar ma
som hovudregel ta ansvar for lading av mobil tryggleiksalarm.

Andre velferdsteknologiske hjelpemiddel kan bli innvilga etter vurdering, som til dgmes
digitalt tilsyn eller digital heimeoppfglging.

| tillegg kan personer ha rett pa digitale hjelpemiddel gjennom hjelpemiddelsentralen.
Ergoterapeut gjer vurdering av behov og bistar med sgknad.



2.3.3 Malsetting
Velferdsteknologi skal bidra til auka tryggleik, meistring og livskvalitet.

2.3.4 Vilkar for a fa tenesta
Heimebuande kan bli tildelt tryggleiksalarm som servicetilbod ut i frd desse kriteria:

Kjenner seg utrygge.

Evner & forsta bruken av alarm.

Bur aleine/lite sosialt nettverk.

At alarmen skal veere i bruk i primeerbustad. Vi gjev ikkje tryggleiksalarm som
servicetilbod i hytte/fritidsbustad.

Tryggleiksalarm og andre hjelpemiddel kan i seerskilte hgve bli innvilga som helsehjelp:

Tryggleiksalarmen erstattar planlagde tilsyn fra heimetenesta, som elles matte ha
vore gjeve regelmessig.

Vilkar for & fa tildelt mobil tryggleiksalarm:

e Det er vurdert at digital tryggleiksalarm ikkje er tilstrekkeleg for a ivareta personen
sin tryggleik. Det vil bli gjort ei risikovurdering i den enkelte sak ut i fra fallfare og
orienteringsevne.

e Brukar eller neerstdande tek ansvar for lading av alarmen.

e Evner a forsta bruken av alarmen.

Seerskilte vilkar for a fa tildelt Medisindispenser som helsehjelp:

Heimebuande personar med vedtak om bistand til medikamenthandtering, og som
har:

Problem med & hugse a ta medisin, til rett tid.

Evner & forsta instruksjon (fra dispenseren).

Fungerande hgyrsel og syn til & oppfatte at dispenseren gir varsel.

@nskje om minst mogleg bistand fra heimetenesta.

@nskje om & bli meir sjglvstendig og auka livskvalitet.

Behov for & veere ute pa reisefot eller sjalv kan meistre & nytte dispenserens
"reisefunksjon”.

@nskje om & ta medisin.

Tendens til & ta for mykje medisin.

Er i stand til & opne posen

Seerskilte vilkar for KOMP Pro som helsehjelp (for heimebuande):

Blir tildelt uavhengig av alder og diagnose.

Personer med liten moglegheit til sosial kontakt og dette pavirker brukaren sin
helsetilstand/funksjonsniva.

Behov for bistand med planlegging, oppfalging og utfgring av daglege gjeremal eller
treningsopplegg.

Fungerande hgyrsel og syn til & oppfatte varsel fra Kompen.



Vilkar for tildeling av KOMP Pro som servicetilbod:

e Der KOMP Pro ikkje er vurdert & dekkje helsehjelp i heimen, kan det etter individuell
vurdering bli innvilga som servicetilbod med eigenbetaling.

e Pasientar som bur aleine, kjenner seg utrygge og ofte kontaktar heimetenesta vil bli
prioritert.

e Fungerande hgyrsel og syn til & oppfatte varsel frd Kompen.

KOMP Pro som helsehjelp i institusjon blir vurdert av avdelingsleiar pa Vagaheimen etter
folgjande kriterie:

e Bebuar kan i seerskilte hgve fa sin eigen KOMP Pro der pasienten har liten
moglegheit til sosial kontakt og dette pavirker brukaren sin
helsetilstand/funksjonsniva.

2.3.5 Kva kan brukar forvente av tenesteytar:

At heimetenesta umiddelbart etter & ha fatt melding om utlayst tryggleiksalarm tek kontakt
med brukar pa telefon eller heimebesgk om ein ikkje far kontakt med brukar pa telefon.
Heimesjukepleia reiser til brukar sa snart som mogleg og har som mal & veere der innan 30
minutt.

2.3.6 Vare forventningar til brukar:
e Brukar ma godta a fa montert ngkkelboks ved inngangsdgra.
e Brukar ma bera alarmen pa seg heile dagnet.

2.3.7 Praktiske spgrsmal:
Det blir krevd eigenbetaling for velferdsteknologi der det er vurdert at det ikkje er ei
ngdvendig helseteneste.

Tryggleiksalarmen er kopla opp mot Nord- Gudbrandsdal Lokalmedisinske senter (NGLMS),
som tek kontakt med Heimesjukepleia eller andre, til demes pargrande etter avtale.
Heimesjukepleia har ansvar for & kontakte brukaren ved utlgyst alarm eller feil pa alarmen.

2.4 Matombringing

2.4.1 Lovheimel:

Dette er ikkje ei lovpalagt teneste og tenesta blir innvilga som eit servicetilbod. Kan etter
individuell vurdering bli innvilga som ngdvendig helsehjelp. Matombringing som ngdvendig
helsehjelp kan bli gjeve til personer som er kartlagt og har risiko for undererneaering, eller
treng bistand med & ivareta forsvarleg erneeringstilstand.

2.4.2 Om tenesta
Personar som ikkje greier & lage middag sjglve, kan fa tilkgyrt varm mat fra kjgkkenet pa
Vagaheimen, eller at maten blir levert kald og blir varma opp heime hja personen.

Det kan leverast mat for inntil 7 dagar pr. veke og gjennom heile aret. Maten blir levert varm
eller kald, i porsjonspakkar. Tilbodet blir gjeve i stuttare eller lengre periodar.

Om det blir tildelt enkeltmaltider som frukost og eller kveldsmat blir desse fakturert etter
sjglvkostprinsippet.



2.4.3 Malsetting
Matombringing skal medverke til at heimebuande som ikkje er i stand til & lage middag sjglve
far tilstrekkeleg ernaering.

2.4.4 Vilkar for a fa tenesta
Heimebuande som ikkje er i stand til & ivareta sitt ernaeringsbehov pa grunn av fysisk,
psykisk eller sosial funksjonshemming.

2.4.5 Kva kan brukar forvente av tenesteytar:
Far levert mat ut i fra behov, til demes diabetes eller findelt mat ved tannhelseproblem.

2.4.6 Praktiske spgrsmal:
Det er eigenbetaling for matombringing og satsen star i enkeltvedtaket. Sats blir justert arleg
og vedteke av kommunestyret.

Det er ikkje mogleg a bestille ekstra porsjon til gjester.
2.5 Fglgjebevis for funksjonshemma

2.5.1 Lovheimel:
Dette er ikkje ei lovpalagt teneste.

2.5.2 0Om tenesta
Falgjebevis er eit tilbod til personar med funksjonsnedsetting som treng falgje pa ulike
aktivitetar, til demes buss, kino og konsert.

Folgjebeviset gjev den som falgjer personen med funksjonsnedsetting gratis inngang til
kultur- og fritidsarrangement og transportmiddel som personen med funksjonsnedsetting
ikkje har moglegheit til & delta pa utan assistanse fra ledsager.

Folgjebeviset blir utstedt til personen med funksjonsnedsetting.

Funksjonsnedsetting tyder tap eller skade pa ein kroppsdel eller i en av kroppen sine
funksjonar. Dette omfattar fysisk, psykiske og kognitive funksjoner 2.

2.5.3 Malsetting
Ordninga er eit virkemal for auka deltaking og likestilling i samfunnet ved at personer med
funksjonsnedsetting far med seg ledsager utan ekstra kostnad.

2.5.4 Vilkar for & fa tenesta
e Varig funksjonsnedsetting, minimum 2 ar.
¢ Tildeling av falgjebevis til personar under skulealder skjer etter saerskild vurdering.
Dette i samsvar med rettleiar fra Bufdir: "For barn under skolealder ma det
dokumenteres at barnet har et stgrre ledsagerbehov enn det som hadde veert tilfelle
dersom barnet ikke hadde en funksjonsnedsettelse, og at det derfor palgper

IFra Bufdir "Veiledende nasjonale retningslinjer for ledsagerbevis for funksjonshemmede"



ekstrautgifter, sammenlignet med jevnaldrende som deltar pa samme type
aktiviteter."2

Naturleg alderdomsvekking utan anna funksjonshemming gjev ikkje grunnlag for a fa tildelt
tenesta.

2.6 Dagopphald ved Vagaheimen

2.6.1 Lovheimel

Dagopphald i institusjon kan bli tildelt med heimel i Helse- og omsorgstenesteloven § 3-2 6
b) som omhandlar personlig assistanse (herunder bistand til aktivitet og oppleering), eller
Helse- og omsorgstenesteloven § 3-2 punkt 6 bokstav d-avlastningstiltak.

2.6.2 Om tenesta
Brukaren far tilbod om transport til og frd Vagaheimen og to maltid pa Vagaheimen. Brukaren
kan fa tilbod om & delta pa sosiale aktivitetar og samvaer med andre.

2.6.3 Malsetting
Dagopphald ved Vagaheimen skal bidra til at eldre som bur heime far ein meiningsfull
kvardag.

Dagopphald ved Vagaheimen har som formal at eldre kan bu heime lenger og utsette eller
forhindre opphald pa sjukeheim. Det kan i enkelte tilfelle vere eit viktig tilbod for a farebyggje
funksjonssvikt.

2.6.4 Vilkar for a fa tenesta

e At brukar pa grunn av fysisk eller psykisk funksjonssvikt ikkje kan delta pa
andre aktivitetstilbod, som til demes Frivilligsentralen.

e Har behov for hjelp til & komme seg ut av heimen for & fa ein meiningsfull
kvardag.

e Har behov for aktivisering og fellesskap.

e Har behov for dagtilbod pa grunn av at paragrande er i arbeid eller har behov
for avlastning.

2.6.5 Vare forventningar til brukar
At brukar varslar Vagaheimen sa snart som rd om han ikkje kan delta p& dagtilbodet. Brukar
ma melde avbod seinast dagen far.

2.6.6 Praktiske opplysningar
Det er eigenbetaling for dagopphald ved Vagaheimen og satsen star i enkeltvedtaket.
Satsane blir justert arleg i Rundskriv frd Helse- og omsorgsdepartementet.

Tenesta blir tilbudt pa dagar med fast bemanning pa dagtilbodet.

2 Fra Bufdir "Veiledende nasjonale retningslinjer for ledsagerbevis for funksjonshemmede"



2.7 Dagtilbod utanfor institusjon

2.7.1 Lovheimel:

Dagtilbod er ikkje ei lovpalagt teneste, men kan bli tildelt med heimel i Helse- og
omsorgstenesteloven § 3—2 6 b som omhandlar personlig assistanse (herunder bistand til
aktivitet og oppleering), eller Helse- og omsorgstenesteloven § 3-2 punkt 6 bokstav d-
avlastningstiltak.

2.7.2 Om tenesta og malsetting
Vaga kommune tilbyr dagaktivitetstilbod til heimebuande med demens, personar med
psykisk funksjonshemming og personar med psykisk liding.

e Dagtilbod har som malsetting at brukar skal fa moglegheit til eit aktivt og meiningsfull
tilveerelse samvaer med andre ut i fra eigne faresetnader.

¢ Dagtilbodet skal bidra til ein meiningsfull kvardag.

e Dagtilbodet kan bidra til & utsetja opphald i institusjon.

¢ Dagtilbodet kan bidra til & avlaste omsorgsytar.

2.7.2.1 Dagtilbod til heimebuande med demens
Tenesta skal bidra til & utsetje utvikling av sjukdom, halde ved like funksjonar, avlaste
pargrande og auke trivselsnivaet til den sjuke.

Henting/bringing skijer til og fra heimen til brukaren, med Vaga kommunes skyssteneste eller
ved at brukar har privat skyss.

2.7.2.2 Dagtilbod til personar med utviklingshemming

Tenesta er eit tilbod til personer som har medfgdde eller erverva skader —
fra lettare grad til multifunksjonshemming.

Dagtilbodet blir innvilga etter ei individuell vurdering. Ein far enkeltvedtak om innvilga
dagtilbod i regi av Miljgterapitenesta, som har ansvar for organisering og drift av tilbodet.

Dagtilbodet skal leggje til rette og gjennomfgre aktiviteter i samarbeid med brukaren, utifra
individuelle evner, behov og interesser. Dagaktiviteten skal sikre hgve til utvikling og
meistring, og medverke til tryggleik og eit meiningsfylt liv.

Brukarane av tenesta far ei liten sum i oppmuntringspengar. Om det palgper ekstrautgifter
ved ei dagaktivitet ma den enkelte brukaren av tenesta dekke det sjglv.

Dagtilbodet «Inn pa tunet» blir koordinert via denne tenesta.

2.7.3 Vilkar for & fa tenesta

Det vil bli gjort ei individuell vurdering av kva teneste som er fagleg forsvarleg og best egna i
samrad med brukar. Det er ikkje rettskrav pa dagtilbod utanfor institusjon og kommunen vil i
vurderinga legge til grunn tilgjengelege ressursar.

Brukarar med langtidsopphold i institusjon vil som regel ikkje bli prioritert ved tildeling av
dagtilbod utanfor institusjon.
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Dagtilbod til personar med demens:

e Brukar ma ha ein viss fysisk funksjon og vore vurdert av demenssjukepleiar i
kommunen.
e Brukarar med pargrende som har behov for avlastning.

Dagtilbod til personar med psykisk utviklingshemming:

e Brukar med behov for & auke eigenomsorg fysisk, psykisk eller sosialt.
e Brukar ma ha behov for rettleiing/trening/aktivisering og vedlikehald av ferdigheiter.
e Brukarar med pargrende som har behov for avlastning.

2.7.4 Praktiske opplysningar:

Det er eigenbetaling for kommunal transport til og fra dagtilbodet og satsen star i
enkeltvedtaket. Sats blir justert arleg og vedteken av kommunestyret. Det blir ikkje gjeve
godtgjersle om brukar har privat skyss. Transport er gratis for brukarar som har innvilga
tenesta som avlastningstiltak.

2.8 Omsorgsbustad (bustad til helse og omsorgsformal) og
omsorgsbustad i bufellesskap

2.8.1 Lovheimel:

Kommunen sitt ansvar er regulert i Lov om kommunenes ansvar for det boligsosiale feltet. |
loven § 6 star det at kommunen skal gi individuelt tilpassa bistand til vanskelegstilte pa
bustadmarknaden. | forarbeid til loven (Prop. 132 L(2021-2022)) er det presisert slik: "Med
tilpassede boliger menes boliger med hjelpe- og vernetiltak for dem som trenger det pa
grunn av alder, funksjonsnedsettelse, rus- og/ eller psykiske lidelser eller av andre arsaker.
Dette omfatter blant annet boliger som er seerlig tilpasset personer som er avhengig av
rullestol, eller boliger som pa grunn av sin utforming, innredning og beliggenhet er seerlig
egnet for eldre eller personer med rus- og/eller psykiske lidelser."

2.8.2 Om tenesta

Omsorgsbustad inneber tilbod om bustad med husleigekontrakt og brukar far ikkje
automatisk tilgang til andre tenester. Tildeling av tenester skjer pa bakgrunn av individuell
vurdering og enkeltvedtak. Brukar ma sgkje om tenester pa vanleg mate.

Seerskilt for omsorgsbustad med dggnbemanning/mulighet for dggnbemanning for
personar med utviklingshemming:

Tenesta er eit tilbod til personar med nedsett funksjonsevne eller utviklingshemming, som
har behov for tilsyn eller tett oppfalging store deler av dagnet der oppfalging fra
heimetenesta ikkje er tilstrekkeleg.

Dei skal ha eit mest mogleg sjalvstendig liv ved & bu i eigen bustad, med bemanning
tilgjengeleg nar dei treng det.

2.8.3 Malsetting
Omsorgsbustaden skal bidra til auka tryggleik, meistring og livskvalitet.

2.8.4 Vilkar for & fa tenesta
Omsorgsbustad blir tildelt etter individuell vurdering med utgangspunkt i sgkjaren si
funksjonsevne, sjukdom og/eller alder.
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Sgkjarar blir prioriterte ut i frd om:

« Eigen bustad er ueigna, og vanskeleg 4 tilretteleggje.

e Brukar kan oppretthalde og/eller betre sine funksjonar og sjalvstende ved a flytte til
omsorgsbustaden.

e Funksjonsniva og livskvalitet kan bli betre ved auka tryggleik og neerleik til tenester.

o Det sosiale nettverket er lite og farer til isolasjon.

o Personar med fysisk, psykisk eller sosial funksjonshemming som treng a bu i bustad
med tilgjengeleg personell.

Personar som ikkje har bustadadresse i Vaga kommune vil bli vurdert, men innbyggjarar i
Vaga kommune vil bli prioriterte.

2.8.5 Vilkar for a fatildelt omsorgsbustad i Moavegen bufellesskap for eldre:

e Sgkjar er over 65 ar

e Har behov for hggare omsorgsniva enn ordinger bustad/omsorgsbustad.

e Har gnskje om a bidra til fellesskap i lag med gvrige bebuarar.

e Ervillig til & ta i bruk velferdsteknologi ved behov, for & auke sjglvstendigheit og
livskvalitet.

Har ikkje behov for hyppig eller kontinuerlig tilsyn. Ikkje behov for dggntilsyn.

o Brukaren oppfyller kriterie for omsorgsbustad, som opplista i 2.8.4.

2.8.6 Praktiske spgrsmal:

Om brukar takkar nei til tildelt bustad vil ikkje brukar fa nytt tilbod, men saken blir avslutta og
brukar ma sgkje pa nytt. Brukar har ikkje anledning til & sekje pa ein bestemt omsorgsbustad
etter lokalisering, men kommunen tildeler den bustad som er ledig og best egna. Kommunen
har ei prioriteringsliste, der vi ved tildeling gjer ei behovsvurdering.

Teknisk sektor i Vaga kommune har ansvar for bustaden og leigeforholdet.

Husleigesats etter gjeldande regulativ, som arleg blir vedteke av kommunestyret.

Brukar har rett til & sgkje om bustgtte, som er ei behovsprgvd statleg stetteordning for
personar med lag inntekt og hage bukostnader. Husbanken og kommunen samarbeider om
bustgtteordninga. Husbanken fattar vedtaka, men det er kommunen som behandlar
sgknadene og har all kontakt med sgkjar. Ta kontakt med servicetorget, telefon 61 29 36 00
for hjelp og rettleiing.

2.9 Personlig assistanse- Praktisk bistand, opplaring og
stattekontakt

2.9.1 Lovheimel:
Helse- og omsorgstenesteloven § 3-2 nr. 6 bokstav b).

I lova star det at kommunen skal tilby personlig assistanse, herunder praktisk bistand og
oppleering og stattekontakt.

Vaga kommune organiserer praktisk bistand og oppleering pa ulike mater og dette blir
presisert i vedtaket. Det vanlige er:

e Praktisk bistand til daglige gjeremal- heimehjelp
e Oppleering i daglige gjeremal
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e Tenester organisert som brukarstyrt personlig assistanse (BPA) eller personlig
assiastanse (PA) utan brukarstyring.
e Stottekontakt

2.9.2 Seerskilt om praktisk bistand og opplaering

2.9.2.1 Om tenesta
Praktisk bistand og opplaering er ei teneste til personar som har behov for hjelp og statte i
dagliglivets gjeremal.

2.9.2.2 Malsetting
Malet med Praktisk bistand og oppleering er a gjera tenestemottakar i stand til & bu i eiga
bustad til tross for nedsett funksjonsevne.

2.9.2.3 Vilkar for a fa tenesta
Sgkar ma ha eit saerleg hjelpebehov og vera heilt avhengig av praktisk bistand og/eller
opplaering i dagleglivets gjeremal.

Ved vurdering av behov for praktisk bistand vil kommunen sja pa utstyr og hjelpemiddel som
kan bidra til at brukar blir meir sjglvhjulpen. Der bustaden er tilrettelagt for det vil Vaga
kommune forvente at brukar kjgper seg robotstgvsugar, istadenfor at heimetenesta skal
stgvsuge/reingjera gulvet®.

Praktisk bistand blir som hovudregel ikkje tildelt nar det er friske husstandsmedlemmer, som
kan ta seg av dei daglege gjeremala. Det er den samla ressursen i heimen som gjev
grunnlag for tenesta.

2.9.2.4 Tenesta omfattar:
Ngdvendig reinhald

e Vanleg reinhald av rom som er i dagleg bruk, stavtark, golvvask, stavsuging og vask

av bad/wc.

Innvendig reinhald av kjgleskap og microbglgeovn ved behov.

Skifte sengeklede.

Oppvask av kjgkkenutstyr.

Bistand til vask av klede i vaskemaskin.

For reinhald, klesvask og sengeskift er minstenorm 1,5 time tredje kvar veke. |

seerskilde tilfelle kan dette avvikast, dette skal da grunngjevast fagleg.

+ Det blir gjeve bistand til vask av vindauge innanfor tildelt tidsramme. Brukar ma i
tilfelle prioritere bort andre oppgaver den aktuelle veka. Under fgresetnad av nemnte
forhold blir det gjeve bistand til vask av vindauge i rom som er i dagleg bruk, inntil 2
gonger i aret, ein pa varen og ein pa hausten. Utvendig vask av vindauge kan bl
gjeve dersom det er vendbart eller lett tilgjengeleg utan hjelpemiddel fra ute.

e Tenesta ngdvendig reinhald vert i hovudsak innvilga til kvar 3 veke. Unnatak her er
dei som ferdast ute i rullestol eller har nedsett immunforsvar.

Erneering
e Tilrettelegging av maltid for & sikre god ernzering: smarje brgdskiver, varme opp
ferdiglaga middag.

3 Helsedirektoratet 22.09.2024, "Statsforvaltaren i Vestland - Lovfortolkning - Pasient- og brukerrettighetsloven
§ 2-1 andre ledd mv. - Krav om bruk av utstyr og hjelpemidler ved behov for praktisk bistand".
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Ngdvendige eerend
e Tenesteytar kan gjere ngdvendige innkjgp av daglegvarer. Brukar ma opprette konto i
butikk.

Personleg stell
e Personleg stell i samarbeid med heimesjukepleia.

Oppleering
e Oppleering og rettleiing i daglege gjeremal
e Planlegging og gjennomfaring av daglege gjeremal, bistand til & strukturere
kvardagen i dags- og vekeplan.

2.9.2.5 Oppgaver som ikkje inngér i tenesta:

Hagearbeid.

Husvask/ storreingjgring.

Reinhald av rom som ikkje er i dagleg bruk, til demes gjesterom.

Huslege oppgaver i forbindelse med gjester og vaksne heimebuande, til demes skift
pa seng.

Hjelp til flytting.

Farebuing av hggtider.

Baking.

Hjelp til stell av kjeeledyr.

Folgje til lege, banken m.v.

Tenesteytar har ikkje tilgang til & nytte brukaren sitt bankkort i bank eller til bruk ved
innkjap, heller ikkje handtering av kontantar.

Frakting av sgppelsekk.

Sngmaking.

Beere inn ved.

Hente posten.

Det vil bli gjort ei individuell vurdering og enkelte oppgaver pa lista kan i visse tilfelle bli
innvilga. Til demes der brukar bur aleine og ikkje har pargrande i neerleiken.

2.9.2.6 Praktiske spgrsmal:

Eigenbetaling i samsvar til «Forskrift om eigenbetaling for kommunale helse- og
omsorgstjenester», skjer med bakgrunn i inntektsberekning av den samla nettoinntekta til
husstanden far seerfradrag. Til husstanden regnes berre ektefeller eller sambuarar. Og i
tillegg barn under 18 ar, dersom hjelpa blir gjeve pa grunnlag av barnet sitt omsorgs- eller
pleiebehov. Inntektsgrensa blir justert etter grunnbelgpet i folketrygda, og vedteke av
kommunestyret kvart ar.

2.9.3 Seerskilt for Brukarstyrt personleqg assistent (BPA)

2.9.3.1 Om tenesta

BPA er ei alternativ organisering av praktisk og personleg hjelp for funksjonshemma med
behov for bistand i dagleglivet. Brukarar som oppfyller kriteria i pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1 bokstav d har krav pa & fa tenestene organisert som BPA.

Formalet med tenesta vil bli presisert i enkeltvedtaket.

Tenesta er tidsavgrensa fra enkelttimar som er i vekeformat til eit heilt dagn. Dette blir
spesifisert i enkeltvedtaket.
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2.9.3.2 Malsetting
Malet med ordninga er & medverke til at personar med sterk funksjonshemming eller som har
eit stort hjelpebehov far eit aktivt og mest mogleg uavhengig liv.

2.9.3.3 Vilkar for & fa tenesta

o Oppfyller vilkar i pasient- og brukarrettigheitsloven § 2-1 d.

e Sgkar si funksjonssvikt og hjelpebehov ma vere av ein slik art at det er mest
hensiktsmessig & organisere tenesta som BPA og ikkje meir tradisjonelle tenester,
som til dgmes praktisk bistand og oppleering.

e Har samansette og omfattande behov for tenester, uavhengig av diagnose eller alder.

e Har eit langvarig hjelpebehov.

e Det er ei fgresetnad at brukar evner a ivareta arbeidsleiarrolla. Alternativt at brukar
har ein person som kan fungere som medarbeidsleiar.

2.9.3.4 Vare forventningar til brukar/ arbeidsleiar:
e At arbeidsleiar signerer avtale med kommunen om ansvarsfordeling og oppgaver.
e At heimen er lagt til rette for at assistenten far eit godt arbeidsmiljg, og eventuelt tek
initiativ til eller tek i mot hjelp til utbetring av bustad.

2.9.3.5 Praktiske spgrsmal
Det er eigenbetaling for den delen som omhandlar praktisk bistand og opplaering. Dette vil bli
spesifisert i enkeltvedtaket.

Ved midlertidig opphayr utover ei veke, til demes ved sjukehusopphald eller ferie, vil tildelte
timar falle bort. Brukar har ikkje anledning til & samle opp tildelte timar, kun etter avtale med
avdelingsleiar i aktuell teneste. Unntak der det i vedtak er innvilga tid til sosial aktivitet/fritid.

Om brukar blir lagt inn pa sjukehus eller institusjon blir tenesta, BPA, normalt sett pa
midlertidig opphgyr umiddelbart.

2.9.4 Seerskilt for stgttekontakt

2.9.4.1 Om tenesta

Tenesta blir tildelt personar som har behov for stgttekontakt pa grunn av
funksjonsnedsettelse, psykiske lidingar, rusproblem, alder eller sosiale problem.

Tenesta skal:

Stimulere til sosial aktivitet

Medverke til nettverksbygging

Skape glede gjennom samhandling

Auke fysisk og psykisk livskvalitet

Veere falgje eller hjelp til praktiske gjeremal som til demes handling

Stgttekontakt kan gjevast som treningskontakt. Malet for tenesta vil veere a hjelpe til med
tilpassa fysisk aktivitet for menneske med seerskilde behov.

Tenesta kan bli gjeve individuelt eller i gruppe.

Tenesta skal fungere som «personleg assistanse» og det skal vere stor grad av
brukarmedverking og brukarstyring.

15



Der malsettinga er sosial aktivitet sa vil det alltid bli vurdert om tenesta kan bli gjeve i lag
med ein annan brukar.

2.9.4.2 Malsetting
Stattekontaktordninga er ei teneste som skal medverke til & auke brukaren si oppleving av
livskvalitet gjennom samvaer med andre og bidra til & fa ei meiningsfull fritid.

2.9.4.3 Vilkar for & fa tenesta

Innbyggjar i Vaga kommune.

Lite, eller ikkje eksisterande nettverk i form av familie og annan omgangskrets.
Ikkje klarer & nyttiggjere seg dagaktivitetstilbod.

Lite mobil p& eigenhand, kan til demes ikkje kayre bil og bur avsides.

Treng falgje til butikk, bank og liknande.

Behovet for stattekontakt ma vere ein form for aktivisering.

Stattekontakt kan gjevast som behandling av sjukdom, til demes psykiske lidingar.
Treningskontakt vert gjeve etter saerskilt vurdering med omsyn til behov for trening.
Bebuar med heildggnsbemanning blir ikkje prioritert ved tildeling av stgttekontakt.

Kriteria for tildeling er ikkje av ein slik karakter at dei ikkje kan omgaast.

Kriterium for & bli stgttekontakt:

For a bli stattekontakt er det krav om politiattest.

Ha fararkort klasse B, og disponere eigen bil, eventuelt kayre brukars bil.
Ikkje tidlegare misleghald av tilsvarande tillitsverv i kommunen.

Ikkje naer familiserrelasjon til den som skal ha tenesta.

Bar ikkje yte teneste til brukar pa anna vis, eller ha annan arbeidsrelasjon til
vedkommande.

2.9.4.4 Praktiske spagrsmal:

o Den som tek imot tenesta skal berre betale for bilk@yring under tenesteytinga, alle
andre utgifter er stagttekontaktens eiga ansvar.

e Stgttekontakt far betalt timegodtgjersle og utgiftsgodtgjersle per manad, etter framlagt
kvittering.

e Stattekontakt far dekt reise til og fra brukar.
Ved midlertidig opphgyr utover ei veke, til dgmes ved sjukehusopphald eller ferie, vil

tildelte timar falle bort. Brukar har ikkje anledning til & samle opp tildelte timar, kun
etter avtale med avdelingsleiar for heimetenesta.

2.10 Helsetenester i heimen

2.10.1 Lovheimel:
Helse- og omsorgstenesteloven 8§ 3-2 nr. 6 bokstav a.

| lova star det at kommunen pliktar a tilby helsetenester som ytes i heimen. Det blir gjeve i
form av heimesjukepleie eller psykisk helseteneste.

2.10.2 Om tenesta- heimesjukepleie

Heimesjukepleia utfarer tiltak i trdd med enkeltvedtak. Heimesjukepleie blir gitt til akutt og
kronisk sjuke, utan omsyn til alder og gkonomi, som bur eller har mellombels opphald i
kommunen. Heimesjukepleia er ei dggnteneste.
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Vi vil som hovudregel utgreie personen sitt rehabiliteringspotensiale fgr vi innvilger ordinaere
heimetenester. Bruk av Kvardagsrehabilitering vil bli vurdert med mal om at pasienten skal
mestre personlige gjeremal, som til demes dusj og ta pad/av stattestrgmper.

Tilsyn i form av besgk eller telefonoppfalging skal ha ei konkret hensikt og vere grunngjeve
fagleg. For brukar med tryggheitsalarm blir det i utgangspunktet ikkje innvilga tilsynsbesgk.

For personar som har behov for bistand til medikamenthandtering blir det lagt vekt pa om
vedkommande kan bestille og hente ut multidose pa apoteket sjglv eller med bistand fra
familien. Der medikamenthandtering/dosett er det einaste tiltaket ein person har behov for
bistand til vil det normalt sett ikkje bli innvilga heimesjukepleie.

Bistand til sarskift, injeksjonar og blodpraver blir ikkje innvilga der det er vurdert at personen
kan oppsgke Helsesenteret og dette er det einaste tiltaket personen har behov for bistand til.
Bistand med kunstig tarevaeske blir berre utfart dersom det er forordna av lege.

Heimesjukepleia har plikt til & ta kontakt nar tryggheitsalarm er lgyst ut.

2.10.2.1 Malsetting
Heimesjukepleia skal ved hjelp av sine tenester farebygge, behandle og legge til rette for
meistring av sjukdom, skade, liding og nedsett funksjonsevne.

2.10.2.2 Vilkar for & fa tenesta
e Tenesta blir tildelt personar som bur eller oppheld seg i kommunen og som oppfyller
kriteria for & fa n@dvendig helsehjelp.
e Brukar ma heilt eller delvis ha behov for hjelp til & ivareta eiga helse pa ein fagleg
forsvarleg mate.

2.10.3 0Om Rus og psykisk helseteneste (ROP-tenesta)

Kommunal rus- og psykisk helsetjeneste tilbyr tenester til personer med lettare og moderate
psykiske problem og/eller rusmiddelproblem. Tenesta har ansvar for & kartlegge og/eller
utgreie brukaren sin tilstand og gjeva behandling. | enkeltsaker kan dette skje i samhandling
med spesialisthelsetenesta.

Vi gjev tilbod om stgttesamtaler til personar med livsmestringsutfordringar, vi ivaretek
pargrande, som ein ressurs og/eller bistar dei i vanskelege oppgaver. Vi gjev bistand til
menneske i kriser og sorg.

ROP-tenesta gjev oppfelging til personar over 18 ar. Vi tilbyr individuelle samtalar,
fortrinnsvis i vare lokale, men tilbyr og heimebesgk om ikkje anna er mogleg.

Vi har ei rekke aktivitetstilbod pa dagtid, noko som inngar i vart behandlingstilbod. Til demes
"HUSET", treningsgruppe, turgruppe og samtalegrupper.

ROP-tenesta kartlegg behovet og Tildelingskontoret fatter enkeltvedtak ved innvilga teneste.
ROP-tenesta er ei lagterskelteneste og ein kan ta kontakt med eller utan henvisning fra lege.
Tenesta er gratis.

ROP-tenesta arbeider tverrfagleg og forebyggjande, og samhandlar med

spesialisthelestenesta der det er ngdvendig.
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Det blir gjeve time snarast mogleg, sinast innan 14 dagar etter kontakt.

2.10.3.1 Malsetting:

ROP-tenesta skal arbeide for at brukar og/eller pargrande skal oppleve & mestre eige liv, vi
skal bidra til betre levekar for brukarane vare. Brukaren sine ressursar og deira medverking
er sentralt i arbeidet vart. For & oppna dette, skal tenesta bidra til eit gjensidig samarbeid
med utgangspunkt i brukaren sine ressursatr.

Tenesta skal sja menneskje i heilheit og vektlegge eit best mogleg og verdig liv for brukaren.

Tenesta skal ha fokus pa familie og nettverk. Tenesta skal bidra til & fange opp barn som
pargrande av personer med psykisk og/eller rusliding og samarbeider tett med
Helsestasjonen.

2.10.3.2 Vilkar for & fa tenest

Alle henvendelser til ROP-tenesta blir vurdert og blir tatt inn til ei kartlegging eller
avklaringssamtale

Det er ROP-tenesta, som ogsa inkluderer kommunepsykolog, som gjer vurdering, utgreiing
0g og lagar behandlingsplanar etter veileder for lokalt psykisk helsearbeid.

2.10.3.3 Praktiske spgrsmal
Ved innfgring av multidosett kan det bli innfgrt eigenbetaling. Det vil bli informert om dette i
enkeltvedtak eller informasjonsbrev.

3 Pargrandestgtte og avlastningstiltak

3.1.1 Lovheimel:

Pargrandestgtte kan bli tildelt med heimel i Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6 og er
stgtte til pargrande som har eit seerleg tyngande omsorgsarbeid for personar som har eit
stort omsorgsbehov pa grunn av alder, funksjonshemming eller sjukdom.

3.1.2 Om tenesta

Formalet med avlastning er at omsorgsytar skal fa avlastning fra sine daglege
omsorgsoppgaver for a unnga a bli utslitt og for & klare a halde fram med omsorgsoppgava.
Vidare at den som har den daglege omsorga skal fa ngdvendig kvile, ferie og fritid.

Omfang og type teneste blir innvilga etter individuell vurdering og vil bli spesifisert i
enkeltvedtaket.

3.1.3 Vilkar for a fa tenesta

e Personar som har ei seerleg tyngande omsorgsoppgave.

e At den hjelpetrengande er i behov for ngdvendig helse- og omsorgshjelp.

o At omsorgsbehovet er slik at den hjelpetrengande ikkje kan vera aleine heile eller
deler av dggnet og som gir omsorgsytar avgrensa moglegheit for ngdvendig og
regelmessig ferie og fritid.

e Tenesta blir gjeve til personar som har ei omfattande og langvarig omsorgsoppgave.

3.1.4 Praktiske opplysningar:

Det er ingen eigenbetaling for avlastning. Vaga kommune betalar for transport til og fra
heimen etter Statens satsar for reisegodtgjersle. Om ikkje omsorgsytar kan bista med
transport vil kommunen tilby anna egna transportmiddel.
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3.15 Omsorgsstgnad

3.1.6 Lovheimel:
Helse- og omsorgstjenesteloven § 3—6.

| lova star det at kommunen skal ha tilbod om omsorgsstgnad til personar som har eit seerleg
tyngande omsorgsarbeid for eldre, sjuke eller funksjonshemma personar. Kommunen pliktar
a ha eit tilbod og a avsette midlar i budsjettet til ordninga, men det er ikkje eit individuell
rettskrav for innbyggjarane.

3.1.7 Om tenesta

Omsorgsstgnad er ei gkonomisk godtgjersle til den som yter pleie til naere paragrande eller
andre. Omsorgsstgnad blir innvilga der kommunen ser at privat omsorg er best egna.
Kommunen kan tilby anna hjelp dersom det er vurdert som ei betre lgysing for brukaren.
Omsorgsstgnad er ikkje ei teneste ein automatisk har krav pa, men blir fastsett etter
kartlegging, heilskapleg og individuell vurdering.

3.1.8 Malsetting

Ordninga med omsorgsstgnad skal medverke til best mogleg omsorg for dei som treng hjelp
i dagleglivet og a gjera det mogleg for private omsorgsytarar & halde fram med
omsorgsarbeidet.

3.1.9 Vilkér for & fa tenesta

At sgkar har ei saerleg tyngande omsorgsoppgave.

At omsorgsarbeidet gjeld ngdvendige omsorgsoppgaver.

At det er ein varig omsorgssituasjonen.

At omsorg fra sgkaren er det beste for den omsorgstrengande.

Vaga kommune falgjer faringar og moment i Rundskriv 1-42/98 "Retningslinjer for
omsorgslgnn” .

3.1.10 Vare forventningar til brukar:
Er inneforstatt med at kommunen kan krevja at den som sgkjer omsorgsstgnad ma sgkje
hjelpestgnad far sgknad om omsorgsstgnad blir behandla.

3.1.11 Praktiske opplysningar

Ytinga omsorgsstgnad tek slutt umiddelbart og utan skriftleg varsel nar behovet til
omsorgsmottakar blir borte. Omsorgsstgnad blir sett pa midlertidig opphayr ved innleggelse i
sjukehus eller institusjon. Omsorgsstgnadsmottakar pliktar til & informere kommunen om
slike forhold og melde ifra dersom hjelpebehovet blir endra.

3.2 Korttidsopphald

3.2.1 Lovheimel:
Helse- og omsorgstenesteloven 8 3-2 nr. 6 bokstav c.

3.2.2 Om tenesta
Korttidsopphald er eit teneste tiltenkt personar som til vanleg bur i eigen heim, men som
treng dggnkontinuerleg tilsyn og omsorg for ei stuttare periode.

Korttidsopphald kan bli gjeve ved Vagaheimen, NGLMS pé& Otta og i szerskilte tilfelle ved
anna institusjon i regionen.
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Korttidsopphald i sjukeheim er ei teneste til personar med akutt behov for tilsyn og omsorg.

3.2.3 Malsetting
o medisinsk utredning og/eller behandling
e oppretthalde, eventuelt auke funksjonsniva
o farebygge og lindre av fysiske og psykiske symptom
o f@rebygge langtidsopphald i sjukeheim

3.2.4 Vilkar for & fa tenesta
o Tildeling skjer etter kartlegging og individuell vurdering med bakgrunn i brukar sitt
bistandsbehov.
e Brukar har eit tidsavgrensa, omfattande hjelpebehov der ein ikkje kan gje fagleg
forsvarleg helsehjelp i heimen.
e Brukar som har behov for observasjon ved vurdering av hjelpebehov og vidare behov
for tenesteniva.

3.2.4.1 Praktiske spgrsmal:
Brukar betalar ein dggnpris og belap star i enkeltvedtaket. Satsane blir justert arleg i
Rundskriv fra Helse- og omsorgsdepartementet.

Tenesta kan bli gjeve i institusjon i eller utanfor Vaga kommune. Om det ikkje er kapasitet
ved Vagaheimen kan tenesta bli innvilga ved Nord- Gudbrandsdal lokalmedisinske senter
eller ved sjukeheim i ei neerliggjande kommune.

3.3 Kvardagsrehabilitering

Kvardagsrehabilitering passar for heimebuande brukarar som ikkje lenger meistrar
dagleglivets aktivitetar som far. Dette er ein tidleg og tidsavgrensa rehabilitering, der
opptrening i daglege gjeremal skjer i eiga heim og naermiljg. Brukarens eigne mal star
sentralt og kvardagsrehabilitering startar alltid med spagrsmalet «Kva er viktige aktivitetar for
deg?».

3.3.1 Malsetting med kvardagsrehabilitering
At brukaren skal meistre kvardagsaktivitetar, fa auka livskvalitet og meistre & bu lengst
mogleg i eigen heim.

3.3.2 Vilkar for & fa tenesta

o Nye sgkarar til heimebaserte tenester (som heimesjukepleie, praktisk bistand,
matombringing, tekniske hjelpemiddel, tryggleiksalarm). Kan 6g vere aktuelt for
brukarar som sgker om meir hjelp enn dei har fra for.

e Brukarar som blir skrive ut fra sjukehus, fra rehabiliteringsopphald i
spesialisthelsetenesta eller fra rehabiliterings-/korttidsopphald i kommunen, og som
ikkje far tilbod om tradisjonell rehabilitering.

e Brukarar som har avslutta tradisjonell rehabilitering, men som kan ha nytte av
kvardagsrehabilitering.

e «Sarbare eldre» (eldre med vekslende funksjonsniva, lag ganghastighet, falltendens)

e Brukarar ma klare & sette ord pa eigne aktivitetsutfordringar og vere motivert eller
kunne motiverast til eiga innsats.

3.3.3 Praktiske spgrsmal
Eit fagteam, bestaande av fysioterapeut, ergoterapeut og sjukepleiar vurderer om brukaren
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oppfyller vilkar for tenesta. Fagteamet gjer deretter eit kartleggingsbesak. Om brukaren blir
vurdert til & vaere egna for kvardagsrehabilitering ut i fra oppsatte vilkar, sa vil det bli
utarbeidd ein individuell treningsplan.

Tiltaket er tidsavgrensa i 4 veker. Tenesta er vederlagsfri.

Brukaren treng ikkje henvising til fysioterapi, men sgkjer Tildelingskontoret (munnleg eller
skriftleg) slik som for andre tenester.

Brosjyre for kvardagsrehabilitering ligg pa heimesida til Vaga kommune. | tillegg vil det bli lagt
ut brosjyre pa Vaga helsesenter, servicetorget og Frivilligsentralen i Vaga.

3.4 Langtidsopphald og bustad seerskilt tilrettelagt for
heildggnstenester

3.4.1 Lovheimel:
Helse- og omsorgstenesteloven § 3-2 nr. 6 bokstav c, og § 3-2 a.

Vaga kommune har ei lokal forskrift for tildeling av langtidsopphald og bustad seerskilt

tilrettelagt for heildagnstenester (FOR-2017-06-13-799). Denne er kunngjort pa lovdata.no.

3.4.2 Om tenesta

Langtidsopphald i sjukeheim er eit bu- og behandlingstilbod for personar med behov for
heildagns pleie- og omsorgsbehov, og som ikkje kan gjevast forsvarleg helsehjelp i heimen.

Langtidsopphald i sjukeheim inneber
e Eit dggnkontinuerleg pleie- og omsorgstilbod som ikkje er tidsavgrensa.
¢ Regelmessig tilsyn av tilsynslege og etter fagleg vurdering.
o Kontakt med spesialisthelseteneste og tannhelseteneste etter behov.
¢ Tilbod om fysio- og ergoterapeutteneste etter fagleg vurdering.

Personar som far tildelt bustad tilrettelagt for heildggnstenester blir definert som
heimebuande og vil fa tildelt helse- og omsorgstenester etter individuell vurdering.

3.4.3 Malsetting
Opphaldet skal ivareta behovet for heildggns pleie- og omsorg. Opphaldet skal sikre at
brukaren far eit verdig, trygt og meiningsfylt liv pa institusjon.

3.4.4 Vilkar for & fatenesta
Kommunen fglgjer vurderingsmoment som er heimla i lokal forskrift.

3.4.5 Praktiske spgrsmal:
Brukar med langtidsopphald betalar vederlag i samsvar til forskrift for vederlag i institusjon.
Rekning blir sendt manadsvis.

Vederlag for oppholdet skal omfatte kost, losji, ngdvendig tannbehandling, medisin med
meir, samt helsetenester som kommunen organiserer etter helse- og omsorgstenestelova §
3-1.

Bebuar i bustad tilrettelagt for heildggnstenester betaler husleige, som blir sett i
husleigekontrakt og blir justert arleg i gebyrregulativet. Betaling for tenester skjer i samsvar
med eigenbetalingsforskrifta kapittel 2.
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4 Link til relevant litteratur for brukar og pargrande:

Informasjonsbrosjyre om IPLOS.

Pasient og brukerombudet

Brosjyre demens Vaga kommune
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